Vseobecné obchodni podminky (VOP)

Verze 2026 - Jan Nezval, ICO: 05462118

1. Uvodni ustanoveni

Tyto VSeobecné obchodni podminky (déle jen ,VOP") upravuji prava a povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy o
dilo uzaviené mezi fotografem Janem Nezvalem, ICO: 05462118 (dale jen ,Zhotovitel") a zakaznikem (déale
jen ,Objednatel"). Odchylna pisemna ujednani ve Smlouvé maji prednost pred ustanovenimi téchto VOP.

2. Realizace sluzby, soucinnost a vylucnost fotografa

2.1. Zhotovitel ma béhem sjednané doby na misté udalosti zajisténou pozici vyluéného a jediného
oficialniho profesionalniho fotografa. Zhotovitel nenese odpovédnost za to, ze néktery dalezity moment
nebude zachycen, pokud dojde k naruseni jeho prace nebo zablokovani vyhledu ze strany hostl udalosti
(napf. vbéhnuti do zdbéru s mobilnim telefonem).

2.2. V pfipadé balickG a pfitomnosti Zhotovitele presahujici 5 hodin se Objednatel zavazuje zajistit
Zhotoviteli pfimérené obcerstveni, teplou stravu a pristup k nealkoholickym napojlim. Pokud Zhotoviteli
neni vyhrazeno misto pfimo v déjisti hostiny (ve stejném sale s hosty), nenese zadnou odpovédnost za
nezachyceni spontannich momentd a proslovii v dobé jeho nepfitomnosti. Pokud toto obcerstveni nelze
zajistit, ma Zhotovitel narok na 1 hodinu volna v dobé, kterou si sdm urci, pro zajisténi stravy na vlastni
naklady. Tento Cas se plné zapocitava do sjednané doby plnéni.

2.3. Cas pfitomnosti Zhotovitele se pocitd od domluveného &asu piijezdu na prvni lokaci. Berte prosim na
védomi, Ze Cas straveny prejezdy mezi jednotlivymi lokacemi (napf. pfipravy, obrad, hostina) se v plné vysi
zapocitava do sjednané doby pfitomnosti Zhotovitele. Pokud si Objednatel vyzada prodlouzeni ¢asu nad
ramec balicku na misté, je tato sluzba zpoplatnéna castkou dle aktualniho ceniku za kazdou dalsi
zapocatou hodinu.

2.4. Vstupné, povoleni a parkovné: Pokud je pro foceni na mistech vybranych Objednatelem vyzadovano
vstupné nebo specialni povoleni (napf. zdmek, muzeum, soukromy pozemek), zajistuje a hradi je plné
Objednatel. Objednatel rovnéz vcas zajisti vyhrazené parkovaci misto pro vozidlo Zhotovitele v misté
konani akce, nebo hradi pfipadné néaklady na parkovani. Za zdrzeni zplsobené nezajisténim parkovani

nebo chybéjicim povolenim nenese Zhotovitel odpovédnost.

3. Limity technického provedeni a vyssi moc (Vis Major)

3.1. Zhotovitel nenese odpovédnost za objektivné znemoznéné zachyceni zabérd v disledku Spatnych
povétrnostnich podminek, naprostého nedostatku osvétleni v prostorech uréenych klientem nebo v
pripadé akutniho nedostatku soucinnosti ze strany organizatort akce a hostl. Zhotovitel dale neodpovida
za pripadné snizeni kvality nebo nezachyceni moment( z ddvodd, které nemuze ovlivnit (hosté blokujici
zabér, omezeni pohybu ze strany oddavajiciho, nebo nepredvidatelné natoceni osob zady pfi klicovych

momentech). Zhotovitel rovnéz neni povinen zachytit kazdého hosta pfitomného na udalosti.

3.2. Pokud Zhotovitel nemuze svatbu/udalost fotografovat z objektivnich a vaznych divod( branicich
vykonu profese (zavazné zranéni, hospitalizace, nahlé zavazné onemocnéni, tézka autonehoda), zavazuje se



.....

rezervacni poplatek. Zhotovitel vyvine maximalni Usili k zajisténi adekvatniho nahradniho fotografa.
Objednatel ma pravo navrzeného nahradniho fotografa odmitnout a zadat vraceni rezervacniho poplatku.
Zajisténim nahradniho fotografa (pfi jeho akceptaci) nebo vracenim rezervacniho poplatku Zhotoviteli
zanika jakakoliv dalsi financni nebo pravni odpovédnost za zplsobené komplikace.

3.3. Zajisténi dat a odpovédnost pfi technickém selhani: Zhotovitel pfi plnéni postupuje s odbornou
péci a s cilem maximalné eliminovat riziko ztraty dat: fotografuje profesionalni technikou vybavenou
dualnimi sloty pro soucasny zaznam kazdého snimku na dvé pamétova média, ma k dispozici zalozni
fotoaparat a dostatecnou rezervu pamétovych karet a pofizena data v nejblizSi mozné dobé zalohuje.
Technické selhani vsak nelze ani pfi vynalozeni veskeré této odborné péce zcela vyloucit. Dojde-li i pres
tuto péci Zhotovitele k castecné nebo Uplné ztraté Ci poskozeni pofizenych snimk( z technickych pficin
(zejména selhani pamétového média Ci fototechniky, ztrdta nebo poskozeni souborl), omezuje se
povinnost Zhotovitele k nahradé skody do vyse ceny skutecné uhrazené Objednatelem za Dilo; pfi Uplné
ztraté porizenych snimkl vrati Zhotovitel Objednateli veskeré uhrazené platby. Toto omezeni se neuplatni
a Objednatel ma narok na nahradu skody v plném zdkonném rozsahu, byla-li Skoda zpUsobena Uumysiné
nebo z hrubé nedbalosti Zhotovitele; tim rovnéz nejsou dotéena prava spotrebitele dle bodu 8.4.

4. Krizové scénafre: Agresivni chovani hosta a Fotokoutek

4.1. V pripadé agresivniho chovani hostu i zacastnénych osob (fyzické ¢i hrubé verbalni napadani) nebo
realného rizika poskozeni techniky ze strany podnapilych ¢i neukaznénych osob, je Zhotovitel opravnén
plnéni sluzeb a fotografovani okamzité ukoncit bez naroku Objednatele na vraceni zaplacené ceny. Za
chovani vSech osob pozvanych na udalost (hostl) nese vici Zhotoviteli plnou odpovédnost Objednatel. V
pripadé fyzického poskozeni fototechniky ¢i zdravi Zhotovitele vinou hostd i zucastnénych osob se
Objednatel zavazuje uhradit Zhotoviteli vzniklou Skodu v pIné vysi. Zhotovitel nebude vymahat Skodu a
hledat vinika mezi jednotlivymi hosty.

4.2. Provoz fotokoutku / fotobudky: Pokud je soucasti dodavky obsluha fotokoutku, tato obsluha ma
plnou odpovédnost a pravo posoudit chovani hostl. V prfipadé hrubého zachazeni s technikou nebo
agrese ma obsluha pravo provoz fotokoutku okamzité a nevratné ukoncit. Ustanoveni o plné
odpovédnosti Objednatele za Skodu zplsobenou hosty (viz bod 4.1) se pIné a bez vyjimek vztahuje i na
veskerou techniku a tiskarny fotokoutku.

5. Vybér, uprava, dodani a archivace fotografii

5.1. Finalni vybér fotografii k postprodukci provadi vyhradné Zhotovitel na zakladé svého uméleckého a
profesionalniho uvazeni. Objednatel obdrzi od Zhotovitele zmensené nahledy (tzv. preview) s prarezem
svatebniho dne nejpozdéji do 5 dnli od terminu udalosti.

5.2. Lhdta pro kompletni odevzdani finalniho dila ¢ini nejpozdéji 4 tydny od pfipsani doplatku na ucet
Zhotovitele. Objednatel ma moznost vyzadat si expresni zpracovani a odevzdani dila, a to nejpozdéji do 10
dnl od pripsani doplatku na uUcet Zhotovitele, za priplatek dle aktualné platného ceniku dostupného na
webovych strankach jannezval.com.

5.3. Celkovy pocet odevzdanych fotografii odpovida orientacnim rozmezim uvedenym u pfislusného
balicku v platném ceniku. Skutecny pocet je vSak variabilni a mize byt objektivné ovlivnén zkracenim
programu, poc¢tem hostl ¢i harmonogramem udalosti.



5.4. V cené bali¢ku je zahrnuta autorska postprodukce: ofez, vyvazeni expozice, barevna korekce a zakladni
lokalni retus (odstranéni docasnych vad pleti). Nejsou zahrnuty narocné retuse (zesStihlovani postav,
vymeéna oblicejd, mazani rusivych objektl z pozadi).

5.5. Zhotovitel dodava finalni dilo vyhradné ve forméatu JPG prostiednictvim zaheslované online galerie, ze
které Ize fotografie stahovat v pIné kvalité. Zasadné neposkytuje neupravené fotografie ve formatu RAW,
nebot’ nepredstavuji hotové autorské dilo. Za okamzik odevzdani (predani) dila se pro ucely této smlouvy
povazuje odeslani e-mailové zpravy Objednateli, kterd obsahuje funkcni odkaz do zminéné online galerie
vcetné pristupového hesla.

5.6. Archivace dat: Zhotovitel uchovava (archivuje) vyhradné finalni odevzdané dilo ve formatu JPG.
Neupravené zdrojové soubory (RAW) nejsou predmétem archivace a Zhotovitel je neuchovava. Zakladni
doba archivace a dostupnosti online galerie s odevzdanym dilem se odviji od sjednaného balicku: pro
balicky ,Obrad" a ,Pulden+" ¢Cini tato IhGta 12 mésicd od odevzdani dila, pro balicky ,Cely den" a
.Prémiovy den” Cini IhGta 24 mésicl. Pro ostatni fotografické sluzby (zejména portrétni, rodinné a parové
foceni) Cini tato lhGta 12 mésich od odevzdani dila, neni-li ve Smlouvé sjednano jinak. Zhotovitel vyvine
primérené usili, aby Objednatele upozornil e-mailem pred uplynutim této archivacni Ihlty, avsak pina
odpovédnost za véasné stazeni a zalohovani dat lezi vyhradné na Objednateli. Objednatel ma moznost si
[hGtu archivace a dostupnosti galerie prodlouzit o dalSich 12 mésici za poplatek dle aktualné platného
ceniku dostupného na webovych strankach jannezval.com. Poplatek za prodlouzeni musi byt uhrazen
nejpozdéji v posledni den platné archivacni lhity, pficemz toto prodlouzeni Ize sjednavat i opakované.
Pokud Objednatel nepozada o prodlouzeni a pfislusny poplatek neuhradi do 14 dnl po expiraci platné
Ihity, je Zhotovitel opravnén veskerad data trvale a nevratné smazat bez jakékoliv dal$i odpovédnosti.
Zhotovitel dlrazné doporucuje Objednateli provést vlastni vicenasobné zalohovani dat nezavisle na této
archivaci ihned po predani dila.

5.7. Odpovédnost za vypadky: Zhotovitel nenese odpovédnost za doCasnou nedostupnost nebo vypadky
online galerie zplsobené technickymi problémy na strané poskytovatele externiho webhostingu nebo
cloudového ulozisté.

5.8. Reklamace a umélecky styl: Objednatel bere na védomi, ze si Zhotovitele zvolil na zakladé
seznameni s jeho dosavadnim portfoliem a specifickym autorskym stylem a Ze fotografické dilo je
vysledkem subjektivni umélecké a tvlréi cinnosti. Smluvni strany se proto shoduji, Ze subjektivni
nespokojenost s uméleckym pojetim dila (estetika, barevné podani, kompozice, styl retuse), které odpovida
portfoliu a autorskému stylu Zhotovitele, nepredstavuje vadu dila. Prava Objednatele z vadného plnéni z
titulu objektivnich vad dila (napfr. necitelnost ¢i poskozeni soubor(, dodani jiného nez sjednaného plnéni)
tim nejsou nijak dotcena; Objednatel je mlze uplatnit v zakonné lhité a v rozsahu stanoveném obcanskym
zakonikem. Reklamaci Objednatel uplatni pisemné na e-mailové adrese Zhotovitele a Zhotovitel ji vyfidi v
zakonné lhaté.

6. Platebni a storno podminky

6.1. Objednatel si uvédomuje, ze zaplacenim rezervacniho poplatku dochéazi k pevné blokaci terminu, pro
ktery Zhotovitel odmita ostatni zadjemce. Pfi jednostranném zruseni zavazku (stornu) ze strany Objednatele,
které musi byt ucinéno vzdy prokazatelnou pisemnou formou (postacuje e-mail odeslany na adresu
Zhotovitele), tento rezervacni poplatek nevratné propada ve prospéch Zhotovitele jako smluvni pokuta za

zruseni terminu.



6.2. Pfi zruseni realizace Dila ze strany Objednatele (vzdy prokazatelné pisemnou formou) z dlvodd, které
nezavinil Zhotovitel, se vySe smluvni pokuty (storno poplatku) odstupriuje podle doby zbyvajici do
sjednaného terminu udalosti, a to v konkrétni vysi sjednané primo v ¢l. lll Smlouvy o dilo. Storno poplatek
je stanoven jako procento z celkové sjednané ceny Dila a jeho sazba se zvysuje tim vice, ¢im blize k
terminu udalosti ke zruseni dojde (od propadnuti rezervacniho poplatku dle bodu 6.1 az po 100 % ceny
Dila pfi zruseni bezprostredné pred terminem). Jiz zaplaceny rezervacni poplatek se do storno poplatku
vzdy zapocitava.

6.3. Finalni fotografie nebudou predany dfive, nez bude v pIné vysi uhrazen doplatek ceny a pfipadné
cestovni naklady.

6.4. Piresun terminu: Pokud Objednatel pisemné pozada o presun terminu realizace, Zhotovitel mu podle
svych aktualnich kapacitnich moznosti nabidne nahradni termin. V pripadé oboustranné shody na novém
terminu se platnost smlouvy a rezervacniho poplatku presouva na tento novy termin. Neni-li presun
vyvolan vyssi moci dle bodu 6.5 a vyhovujici nahradni termin nelze z kapacitnich ddvodd Zhotovitele
nalézt, uplatni se standardni storno podminky pro zruSeni zakazky definované v bodech 6.1 a 6.2. V
ostatnich pfipadech neuvedenych vyse je presun terminu mozny vyhradné po individudlni pisemné
dohodé smluvnich stran.

6.5. Vyssi moc znemoznujici konani akce: Je-li konani celé udalosti objektivné znemoznéno vyssi moci,
kterou nezplsobila Zadna ze smluvnich stran (zejména Uredni zakaz konani akce, Zivelni pohroma,
epidemiologicka opatreni), nejde o jednostranné zruseni (storno) ze strany Objednatele a odstupriovana
smluvni pokuta dle bodl 6.1 a 6.2 se neuplatni. Smluvni strany se pfednostné dohodnou na presunu
terminu dle bodu 6.4. Nelze-li nahradni termin z kapacitnich dlvod( Zhotovitele nalézt, vrati Zhotovitel
Objednateli veskeré uhrazené platby snizené pouze o prokazatelné a Ucelné vynalozené naklady
Zhotovitele pfimo spojené s pripravou plnéni do okamziku vzniku prekazky.

7. Autorska prava a uziti dila

7.1. Fotografie jsou chranénym autorskym dilem Zhotovitele (zék. ¢. 121/2000 Sb., autorsky zakon).
Zhotovitel poskytuje Objednateli nevyhradni licenci k uziti predanych fotografii, a to vyhradné pro osobni a
nekomercni Ucely (napf. rodinna alba, soukromé profily na socialnich sitich). Za osobni a nekomercni Gcely
se vyslovné nepovazuje sdileni fotografii na profilech socialnich siti, které slouzi k vydélecné cinnosti,
prodeji produktd, kurzd ¢i komercni propagaci podnikani Objednatele (tzv. influencer marketing). Pro
takové pouziti je vyzadovana samostatna licencni dohoda s autorem.

7.2. Objednatel neni opravnén predané dilo jakkoliv graficky upravovat (aplikovat filtry na socialnich sitich,
orfezavat, ménit barevnost) nebo poskytovat tfetim stranam (napfr. vizazistce, floristicce, lokaci) pro jejich
komercni propagaci bez predchoziho pisemného souhlasu Zhotovitele. Pri jakémkoliv zverejnéni fotografii
na socialnich sitich nebo jinych online platforméach se Objednatel zavazuje uvést jméno nebo odkaz na
profil Zhotovitele jakozto autora dila.

7.3. Souhlas s portfoliem a treti osoby: V zajmu udrzeni a rozvoje své umélecké Cinnosti si Zhotovitel
vyhrazuje pravo pouzit vybrané, neutralni fotografie z plnéni zakazky pro svou nekomercni i komercni
prezentaci (portfolio na webu, socialni sité IG/FB, tiskové materidly). Zhotovitel se zavazuje respektovat
soukromi a intimitu Objednatele; pripadné citlivé fotografie nebudou vyuzity k vefejné prezentaci bez
pfedchozi individualni konzultace s Objednatelem. Objednatel v rdmci souhlasu s fotografovanim a
zvefejnénim reportaze zajistuje, Ze o pfitomnosti fotografa a jeho tvorbé portfolia informoval své svatebni



hosty a uUcastniky akce, a Ze ze strany tretich osob nehrozi namitky z hlediska ochrany osobnosti, v
opacném pripadé nese Objednatel plnou odpovédnost za pripadné naroky tretich osob. Zhotovitel
zpracovava podobu zachycenych osob pro uUclely prezentace svého autorského dila na zakladé svého
opravnéného zajmu na propagaci tvorby (¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR) a vzdy respektuje pravo dotcené
osoby vznést proti takovému zpracovani namitku. Pokud néktera z tretich osob vznese dodatec¢né namitku
z titulu ochrany osobnosti nebo ochrany osobnich Udaji proti zverejnéni své podoby, zasle tuto zadost
prokazatelné na e-mail Zhotovitele. Zhotovitel se zavazuje takovy snimek ze svych verejnych platforem v
pfimérené Ih(té odstranit.

7.4. Absolutni diskrétnost (Privatni balicek): Ceny fotografickych balickd jsou kalkulovany jako
zvyhodnéné, nebot’ zohlednuji moznost budouci prezentace autorské tvorby Zhotovitele. Pokud
Objednatel vyzaduje 100% diskrétnost a Uplné embargo na zverejnéni jakychkoliv fotografii, Zhotovitel
toto plné respektuje. V takovém pripadé je sluzba poskytovana s individualné sjednanou fixni pfirazkou k
zakladni cené balicku. VySe této prirazky je stanovena pfipad od pfipadu a slouzi jako kompenzace za
nemoznost dalSiho marketingového vyuziti autorského dila.

8. Zavérecna ustanoveni a rFeseni sport

8.1. Pravni vztahy z této smlouvy i otazky vyslovné neupravené se fidi platnym pravnim fadem Ceské
republiky, zejména pfislusnymi ustanovenimi obc¢anského zakoniku a autorského zakona.

8.2. Pfipadné spory mezi smluvnimi stranami, které se nepodafi vyresit smirnou cestou nebo
prostrednictvim nezavislého mediatora, budou feseny pred pfislusnymi soudy Ceské republiky.

8.3. Mimosoudni Feseni sporti: Objednatel, ktery je spotrebitelem, ma podle zakona ¢. 634/1992 Sb., o
ochrané spotrebitele, v platném znéni, pravo na mimosoudni feseni spotrebitelského sporu ze smlouvy o
dilo. Subjektem, ktery je opravnén mimosoudni feseni sporu provadét, je Ceska obchodni inspekce (COI).

evvs

8.4. Ochrana spotiebitele: Je-li Objednatel spotrebitelem, nepouziji se ustanoveni téchto VOP v rozsahu,
v némz by omezovala ¢i vyluCovala odpovédnost Zhotovitele za Ujmu zplsobenou clovéku na jeho
prirozenych pravech (zejména na zdravi) anebo zpUsobenou Uumysiné ¢i z hrubé nedbalosti, ani v rozsahu,
v némz by zkracovala ¢i vylu¢ovala prava spotrebitele zaru¢end kogentnimi ustanovenimi pravnich
predpish. V takovém rozsahu maji prednost prislusna ustanoveni zakona.

8.5. Dorucovani: Pisemnosti dle Smlouvy a téchto VOP (zejména oznameni o zruseni akce ¢i storno,
reklamace, zddost o presun terminu, jakoz i odevzdani dila dle bodu 5.5) se dorucuji na e-mailové adresy
smluvnich stran uvedené ve Smlouvé; postacuje e-mail. Neni-li prokazdno doruceni dfivéjsi, povazuje se
zprava za dorucenou tretim dnem od jejiho odeslani. Kazda strana je povinna oznamit druhé strané zménu
své kontaktni e-mailové adresy bez zbytecného odkladu; do doby takového oznameni se doruceni na

dosud uvedenou adresu povazuje za Ucinné.

8.6. Zpracovani osobnich udaji: Zhotovitel zpracovava osobni Udaje Objednatele (jméno, adresa, e-mail,
telefonni Cislo) za Ucelem uzavieni a plnéni Smlouvy a plnéni svych zakonnych povinnosti (zejména
fakturace a Ucetnictvi), a to na pravnim zakladé ¢l. 6 odst. 1 pism. b) a ¢) GDPR; podobu zachycenych osob
zpracovava pro Ucely prezentace svého autorského dila na zdkladé opravnéného zajmu dle ¢l. 6 odst. 1
pism. f) GDPR (viz bod 7.3). Udaje jsou uchovavany po dobu trvani smluvniho vztahu a dale po dobu
vyzadovanou pravnimi predpisy (zejména dafiovymi a Gcetnimi); rozsah archivace odevzdaného dila se fidi

bodem 5.6. Zhotovitel vyuziva zpracovatele nezbytné k poskytnuti sluzby (zejména poskytovatele online


http://www.coi.cz/

galerie a cloudového ulozisté, e-mailové a fakturacni sluzby), ktefi zpracovavaji idaje na zakladé smlouvy a
v souladu s GDPR. Objednatel ma pravo na pfistup ke svym udajdm, na jejich opravu, vymaz ¢i omezeni
zpracovani, na prenositelnost Udajl a na vzneseni namitky proti zpracovani z titulu opravnéného zajmu,
jakoz i pravo podat stiznost u Ufadu pro ochranu osobnich Gdajd (uoou.gov.cz).

8.7. Zmény a uplnost ujednani: Smlouva, tyto VOP a pfilozeny snapshot ceniku platného ke dni uzavreni
Smlouvy tvofi Uplné ujednani smluvnich stran o jeho predmétu a nahrazuji veskera predchozi Ustni i
pisemna ujednani. Jakékoli zmény a doplnky Smlouvy vyzaduji pisemnou formu; postacuje elektronické
potvrzeni obéma smluvnimi stranami.

8.8. Oddélitelnost ustanoveni: Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni Smlouvy nebo téchto VOP
neplatnym, ned¢innym nebo nevymahatelnym, nema to vliv na platnost a Ucinnost ostatnich ustanoveni.
Smluvni strany se zavazuji nahradit takové ustanoveni ustanovenim platnym, jehoz smysl se neplatnému

ustanoveni co nejvice blizi.

9. Darkové poukazy a kredity

9.1. Platnost: Zakoupené darkové poukazy a kredity jsou platné po neomezenou dobu, avSak vyhradné po
dobu, po kterou Zhotovitel aktivné vykonavd svou profesionalni fotografickou cinnost. V pripadé
prokazatelného trvalého ukonceni nebo dlouhodobého preruseni této cinnosti Zhotovitelem platnost
vsech nevyuzitych poukaz( a kreditl bez naroku na finan¢ni nahradu zanika.

9.2. Podminky uplatnéni: Poukaz ani kredit nelze sménit za penézni hotovost. V pripadé, Ze hodnota
vybrané sluzby presahuje hodnotu kreditu, drzitel poukazu rozdil doplati dle aktualniho ceniku. V pfipadé,
Ze je hodnota sluzby nizsi nez hodnota uplatnéného kreditu, financni rozdil se nevraci.

Tyto Obchodni podminky nabyvaji platnosti a tGcinnosti dnem podepsani Smlouvy o dilo Objednatelem. Verze
2026.



